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INFORMACION OBJETOS NO PERMITIDOS EN LOS ENVIOS POSTALES EN
EL CORREO INTERNACIONAL (click en el siguiente link)

http://www.correos.es/ss/Satellite/site/informacion cliente-1363187212945-guias_ayuda/includeTemplate=COR DetalleGuiasAyuda-sidioma=fr FR

CONDICIONADO DE ENVIOS POSTALES NACIONALES

Las siguientes condiciones seran de aplicacion al servicio contratado. Al confiarnos su envio, usted las acepta en su propio nombre o en el de cualquier otra persona que
pudiera tener interés en el envio NO NEGOCIABLE. Nuestros términos y condiciones son aplicables a cualquier otra compafiia cuyos servicios utilicemos para la
recogida, transporte o entrega de su envio. Este albaran sera valido para Correos, una vez que se le haya entregado a usted o a su agente el justificante de admision
delenvio.

1.- Obligaciones del remitente

1.1.- El remitente respeta el cumplimiento de la normativa aplicable vigente en materia de mercancias restringidas y prohibidas para el transporte por Correos. El
remitente se hace responsable de las consecuencias que de una declaracion incorrecta, incompleta, falsa o fraudulenta concerniente al envio o a una parte de cualquiera
de éste, pudiera derivarse, exonerando a Correos de cualquier responsabilidad. CORREOS informa que en los casos legalmente establecidos las autoridades
competentes podran abrir e inspeccionar un envio sin notificacion previa al remitente.

1.2.- Todos los envios cumplen los requisitos de dimensiones, peso y acondicionamiento que deben reunir para su correcta circulacion (puede consultar estos
requisitos en la pagina web www.correos.es, en cualquier oficina de Correos o a través del teléfono de atencion al cliente 900400004). Correos no admitira envios abiertos,
sinembalar, insuficientemente protegidos o aquellos cuya formay contenido conlleven un riesgo de causar dafio a las personas o las cosas.

2.- Régimen de Responsabilidad

Seran por cuenta del remitente los dafios y menoscabos sufridos durante el transporte y hasta la entrega por caso fortuito, fuerza mayor o naturaleza y vicio propio de las
cosas. Caso de productos perecederos, no se indemnizara por la pérdida o deterioro de los mismos como consecuencia de la accién temporal, si la entrega del envio
se produce dentro del plazo garantizado, segtin productos que asi lo contemplen. Correos no indemnizara cantidad alguna cuando el envio esté contemplado entre
los excluidos para circular por Correos. Tampoco lo sera por dafios consecuenciales o extraordinarios, ni por lucro cesante o cualquier otra pérdida indirecta que
se derive del extravio, dafio, retraso, entrega incorrecta o no entrega de su envio.

2.1.- Las garantias relativas a la pérdida, sustraccién, deterioro o incumplimiento de los plazos de entrega del producto contratado se ajustaran a las condiciones y
cuantia fijadas (puede consultar estas garantias, condiciones y cuantias en la pagina web www.correos.es, en cualquier oficina de Correos o a través del teléfono de
atencion al cliente 900400004). Estas condiciones estaran sujetas a las caracteristicas propias de cada producto.

Reembolso: Si la incidencia se produce con anterioridad a la entrega del envio al destinatario, la indemnizacion sera la determinada para el producto al que
acompafia. En el supuesto de pérdida o sustraccion de la cantidad procedente de reembolso a pagar al remitente, Correos procedera a la devolucion de dicho
importe.

Valor declarado: la indemnizacion sera por importe del valor que se haya asegurado (hasta un maximo de 3.000 euros). Seguro: En caso de siniestro se indemnizara por
la menor de las siguientes cantidades: 1) por el valor declarado, 2) por reposicién del objeto extraviado; y 3) por reparacion del objeto dafiado. La cobertura excluye el
dolo, derrames ordinarios, pérdida de peso/volumen por merma natural y usoy desgaste de los bienes debidos a vicio propio.

2.2.-Reclamaciones: Sidesea presentar una reclamacion por pérdida, dafio o retraso de su envio, debera efectuarla en cualquiera de nuestras oficinas, llamando al
900400004 o a través de Internet (www.correos.es). Correos considera que el envio se ha entregado en buen estado, a menos que el destinatario haya hecho constar
sus reservas en nuestro albaran de entrega, en caso de dafios y/o pérdida parcial a la recepcién del envio. Las reclamaciones deberan ser formuladas dentro de
las condiciones y plazos maximos y minimos establecidos para cada producto. (Puede consultar estos plazos en la pagina web www.correos.es, en cualquier
oficina de Correos o a través del teléfono de atencion al cliente 900400004).

3.- Proteccion de Datos

Sus datos de caracter personal seran tratados por Correos para las siguientes finalidades:

3.1.- Para proceder a la prestacion del servicio contratado.

3.2.- Para dar cumplimiento a las obligaciones legales atribuidas a Correos lo que puede implicar su comunicacion a AAPP y tribunales a través de los cauces legales
establecidos.

3.3.- Para realizar estudios estadisticos (previa anonimizacion) y encuestas de satisfaccion, por tener interés legitimo en mejorar nuestros servicios.

Para el desarrollo de estas finalidades, sus datos se conservaran el plazo necesario, siendo, posteriormente, bloqueados y eliminados una vez hayan prescrito las
acciones derivadas (5 afios para la mayoria de acciones civiles).

Puede revocar su consentimiento y ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion al tratamiento o portabilidad en la direccion
indicada: Via Dublin 7, 28070 Madrid, o en el e-mail derechos.protecciondatos.correos@correos.com. Asimismo, puede interponer una reclamacién ante la AEPD si
considera conculcados sus derechos.

Puede obtener méas informacion, solicitdindolo en ventanilla.

4.- Ley yjurisdiccion
Laleyaplicable seralaespafiolaylajurisdiccién lade los Juzgados y Tribunales de la capital de la provincia de la Plaza donde se admita el envio.
Para cualquier duda solicite informacion.
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CONDICIONADO DE PAQ PREMIUM Y PAQ ESTANDAR
(click en el siguiente link)

http://www.correos.es/ss/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername0=content-
type&blobheadernamel=Content-

Disposition&blobheadervalueO=application%2Fpdf&blobheadervaluel=filename%3DNuevo Condicionado Paqueteria Empresarial Junio2017
NUEVO NAMING.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1365531744452&ssbinary=true

CONDICIONADO DE ENVIOS INTERNACIONALES

Las siguientes condiciones seran de aplicacion al servicio contratado.

Al confiarnos su envio, usted las acepta en su propio nombre o en el de cualquier otra persona que pudiera tener interés, NO NEGOCIABLE. Nuestros términos y
condiciones son aplicables a cualquier otra compafiia cuyos servicios utilicemos para la recogida, transporte o entrega de su envio. Este albaran sera vélido para
Correos, una vez que se le haya entregado a usted o a su agente el justificante de admisién del envio.

1.- Obligaciones del remitente

1.1.- El remitente respeta el cumplimiento de la normativa aplicable vigente en materia de mercancias restringidas y prohibidas para el transporte por Correos. El
remitente se hace responsable de las consecuencias que de una declaracion incorrecta, incompleta, falsa o fraudulenta concerniente al envio o a una parte de
cualquiera de éste, pudiera derivarse, exonerando a Correos de cualquier responsabilidad .Asimismo manifiesta, declara y garantiza que ha informado al destinatario
de los aspectos contenidos en este documento y obtenido su autorizacion para facilitar los datos que flguran en el presente documento a CORREOS para la
prestacion del servicio postal solicitado. CORREOS informa que en los casos legalmente establecidos las autoridades competentes podran abrir e inspeccionar un
envio sin notificacién previa al remitente.

152.-? el ;IJroducto contratado es un paquete, el remitente se hard cargo de todos los gastos que graven el paquete devuelto a origen, incluso si determina
abandonarle.

1.3.-Todos los envios cumplen los requisitos de dimensiones, peso y acondicionamiento que deben reunir para su correcta circulacién (puede consultar estos
requisitos en la pagina web www.correos.es , en cualquier oficina de Correos o a través del teléfono de atencion al cliente 900400004). Correos no admitira envios
abiertos, sin embalar, insuficientemente protegidos o aquellos cuya forma y contenido conlleven un riesgo de causar dafio a las personas o las cosas.

2.- Régimen de Responsabilidad

Seran por cuenta del remitente los dafios y menoscabos sufridos durante el transporte y hasta la entrega por caso fortuito, fuerza mayor o naturaleza y vicio propio de
las cosas. Caso de productos perecederos, no se indemnizara por la pérdida o deterioro de los mismos como consecuencia de la accion temporal, si la entrega del
envio se produce dentro del plazo garantizado, segin productos que asf lo contemplen. Correos no indemnizara cantidad alguna cuando el envio esté contemplado
entre los excluidos para circular por Correos. Tampoco lo seré por dafios consecuenciales o extraordinarios, ni por lucro cesante o cualquier otra pérdida indirecta que
se derive del extravio, dafio, retraso, entrega incorrecta o no entrega de su envio.

2.1.- Las garantias relativas a la pérdida, sustraccién, deterioro o incumplimiento de los plazos de entrega del producto contratado se ajustaran a las condiciones y
cuantia fijadas (puede consultar estas garantias, condiciones y cuantias en la pagina web www.correos.es, en cualquier oficina de Correos o a través del teléfono de
atencion al cliente 900400004). Estas condiciones estaran sujetas a las caracteristicas propias de cada producto. Para los siguientes valores afiadidos (reembolso,
valor declarado y seguro) consultar productos y paises que los admiten.

Reembolso: Si la incidencia se produce con anterioridad a la entrega del envio al destinatario, la indemnizacién sera la determinada para el producto al que
acompafia. En el supuesto de perdida o sustraccion de la cantidad procedente de reembolso a pagar al remitente, Correos procedera a la devolucion de dicho
importe.

Valor declarado: la indemnizacion sera por importe del valor que se haya asegurado (hasta un méaximo de 3.000 euros).

Seguro: En caso de siniestro se indemnizara por la menor de las siguientes cantidades: 1) por el valor declarado, 2) por reposicién del objeto extraviado, y 3) por
reparacion del objeto dafiado. La cobertura excluye el dolo, derrames ordinarios, pérdida de peso/volumen por merma natural y uso y desgaste de los bienes debidos
a vicio propio.

2.2.- Reclamaciones: Si desea presentar una reclamacion por pérdida, dafio o retraso de su envio, debera efectuarla en cualquiera de nuestras oficinas, llamando al
900400004 o a través de Internet (www.correos.es).Correos considera que el envio se ha entregado en buen estado, a menos que el destinatario haya hecho constar
sus reservas en nuestro albaran de entrega, en caso de dafios y/o pérdida parcial a la recepcion del envio. Las reclamaciones deberan ser formuladas dentro de las
condiciones y plazos maximos y minimos establecidos para cada producto (puede consultar estos plazos en la pagina web www.correos.es, en cualquier oficina de
Correos o a través del teléfono de atencion al cliente 900400004).

3.- Proteccion de Datos

Sus datos de caracter personal seran tratados por Correos para las siguientes finalidades:

3.1.- Para proceder a la prestacion del servicio contratado.

3.2.- Para dar cumplimiento a las obligaciones legales atribuidas a Correos lo que puede implicar su comunicacion a AAPP y tribunales a través de los cauces legales
establecidos.

3.3.- Para realizar estudios estadisticos (previa anonimizacion) y encuestas de satisfaccion, por tener interés legitimo en mejorar nuestros servicios.

Para el desarrollo de estas finalidades, sus datos se conservaran el plazo necesario, siendo, posteriormente, bloqueados y eliminados una vez hayan prescrito las
acciones derivadas (5 afios para la mayoria de acciones civiles).

Puede revocar su consentimiento y ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion al tratamiento o portabilidad en la direccion
indicada: Via Dublin 7, 28070 Madrid, o en el e-mail derechos.protecciondatos.correos@correos.com. Asimismo, puede interponer una reclamacion ante la AEPD si
considera conculcados sus derechos.

Puede obtener més informacion, solicitdndolo en ventanilla.

4.- Ley y jurisdiccion
La ley aplicable seréa la espafiola y la jurisdiccion la de los Juzgados y Tribuna les de la capital de la provincia de la Plaza donde se admita el envio.
Para cualquier duda solicite informacion.
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CONDICIONADO FAX - BUROFAX

1.- CONDICIONES DE SERVICIO.

1.1.- Prestaciones del servicio

Burofax: Es un servicio de telecomunicaciones disponible al publico que consiste en el envio urgente de mensajes o documentos con entrega registrada (bajo firma
del destinatario), desde la oficina de Correos de origen hasta las unidades de distribucién de destino, donde se imprime el contenido y el envio se entrega en el
domicilio, lista o apartado postal por el personal de reparto.

El Burofax es de caracter personal y, por ello, solo podra tener un destinatario (ya sea persona fisica o juridica). Si el remitente quiere dirigir la comunicacion a varios
destinatarios, tendra que hacer un envio para cada uno de ellos.

Permite acreditar la fehaciencia del contenido del mensaje remitido o de su remision o recepcion. El servicio de entrega a través de terminal telefax no admite solicitud
de certificacion de entrega. Para mayor informacién consultar en Oficinas, en la pagina web www.correos.es o en el teléfono 902197197.

1.2.- Valores afiadidos opcionales

Acuse de recibo (PC): El expedidor del burofax recibe informacion de la fecha y hora de entrega y persona que lo ha recepcionado. Se solicita en el momento de la
admision del burofax.

PEE (prueba de entrega electronica): Es el justificante de la recepcion del burofax, con igual contenido que el PC, en formato exclusivamente electrénico.

Copia certificada: Es una certificacion del contenido del mensaje enviado por burofax que tiene valor de prueba legal frente a terceros. Se solicita en el momento de la
admision.

Certificacion de contenido: Es una certificacion del contenido del mensaje enviado por burofax que tiene valor de prueba legal frente a terceros. Se puede solicitar
hasta ocho meses después de la admisién del envio, siempre que haya quedado depositado en la oficina el original de la transmisién.

Correos custodiara esta documentacion durante un plazo de ocho meses, Una vez transcurrido el plazo anterior, la documentacion depositada sera destruida.

1.3.- Ambito

El ambito de prestacion es nacional (incluida Andorra) e internacional (solo determinados paises, consultar en Oficinas, en www.correos.es 0 en 902197197).

1.4.- Plazo de entrega

Este servicio se presta con caracter urgente. El plazo depende de la fecha, hora y oficina de admisién y la localidad de destino. Para mayor informacion consultar en
Oficinas, en www.correos.es o en el teléfono 902197197.

1.5.- Garantias

Correos indemnizara al cliente con la devolucion de la tarifa pagada en caso de incumplimiento de los plazos comprometidos en la entrega (en dicha indemnizacion
estan excluidos los valores afiadidos solicitados).

1.6.- Admision

En el impreso de admision siempre deben constar los datos identificativos del remitente y destinatario (nombre y apellidos, para personas fisicas, y/o denominacion
social, para empresas) con su domicilio.

El envio lo constituira el mensaje y los documentos adjuntos que el cliente quiere enviar. Si se admite en Oficina, el soporte del mensaje sera siempre papel.

Una vez introducidos los datos, el impreso de solicitud sera validado y firmado obligatoriamente por el cliente (mostrando su conformidad).

El personal de admision le entregara la parte inferior de la solicitud como resguardo de la imposicién, ademés de las presentes condiciones de servicio.

1.7.- Entrega

La entrega del burofax se realizara en la direccién de destino solicitada por el remitente y que figura en la caratula del burofax (domicilio, lista, o apartado). Se
realizaran dos intentos de entrega excepto en determinada poblaciones. Consultar en Oficinas de Correos, en www.correos.es o en el teléfono 902197197.

Si no fuera posible la entrega en la direccion indicada, se dejara aviso al destinatario en el que se indicara el plazo de permanencia en la Oficina de referencia, para
su recogida.

1.8.- Reclamaciones

En caso de disconformidad con la prestacion del servicio, el cliente dispone de la informacién y medios necesarios para formular su queja o reclamacion en las
Oficinas de Correos, en el teléfono de atencion al cliente 902197197 o en www.correos.es.

2. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Sus datos de caracter personal seran tratados por Correos para las siguientes finalidades:

2.1.- Para proceder a la prestacion del servicio contratado.

2.2.- Para dar cumplimiento a las obligaciones legales atribuidas a Correos lo que puede implicar su comunicacion a AAPP y tribunales a través de los cauces legales
establecidos.

2.3.- Para realizar estudios estadisticos (previa anonimizacion) y encuestas de satisfaccion, por tener interés legitimo en mejorar nuestros servicios.

Para el desarrollo de estas finalidades, sus datos se conservaran el plazo necesario, siendo, posteriormente, bloqueados y eliminados una vez hayan prescrito las
acciones derivadas (5 afios para la mayoria de acciones civiles).

Puede revocar su consentimiento y ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicion, limitacion al tratamiento o portabilidad en la direccion
indicada: Via Dublin 7, 28070 Madrid, o en el e-mail derechos.protecciondatos.correos@correos.com. Asimismo, puede interponer una reclamacion ante la AEPD si
considera conculcados sus derechos.

Puede obtener méas informacion, solicitandolo en ventanilla.

3. LEY Y JURISDICCION

La ley aplicable sera la espafiola y la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de la capital de la provincia de la Plaza donde se admita el envio.
Para cualquier duda solicite informacion en Oficinas de Correos, en www.correos.es o en el teléfono 902197197.



